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1. INTRODUCAO

A R3S Solugoes Tecnoldgicas reafirma seu compromisso inabaldvel com a ética, a transparéncia e a boa
governanca corporativa em todas as suas operagdes e relagdes. Este manual estabelece as diretrizes e
procedimentos que orientam a conduta de todos os colaboradores, parceiros e partes interessadas,

visando a constru¢do de um ambiente de negdcios integro e sustentavel.

Nosso sistema de gestdo é alinhado e certificado pelas normas 1SO 9001 (Gestao da Qualidade), ISO
14001 (Gestdao Ambiental) e ISO 45001 (Saude e Seguranga Ocupacional), obtidas em 28/10/2025, apds
tramites iniciados em abril de 2025. Adicionalmente, estamos em fase final de implantagdo da 1ISO 27001
(Seguranca da Informacao) e em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
reforcando nossa dedica¢do a exceléncia operacional, responsabilidade socioambiental e protecdo de

dados. Este manual, aprovado em 20/04/2025, demonstrando a solidez de nossas praticas.

2. DEFINICOES

Para os propdsitos deste manual, as seguintes definicdes sdo aplicaveis:

Governanga Corporativa: Sistema pelo qual as empresas sdo dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre sécios, conselho de administragdo, diretoria, érgdos de
fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas. Visa assegurar transparéncia, equidade, prestacdo

de contas e responsabilidade corporativa.

Auditoria: Avaliacdo independente e sistemdtica de processos, sistemas e controles internos para
verificar a conformidade com politicas, normas, regulamentos e requisitos de certificacdes (como as
1SOs 9001, 14001, 45001 e 27001).

Canal de Dentncia: Ferramenta confidencial e segura, disponibilizada a colaboradores e partes
interessadas, para reportar suspeitas de irregularidades, violagdes do Cédigo de Etica e Conduta, ou
outras condutas antiéticas ou ilegais, sem receio de retaliacdo.

Cédigo de Etica e Conduta: Documento formal que estabelece os principios, valores e padrdes de

comportamento esperados de todos os colaboradores, administradores e parceiros da R3S Solugcdes
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Tecnoldgicas, orientando suas ac¢des e decisGes no ambiente de trabalho e em suas relagdes
profissionais.

Partes Interessadas (Stakeholders): Individuos ou grupos que afetam ou sdo afetados pelas atividades,
produtos ou servicos da R3S Solugbes Tecnoldgicas. Incluem, mas ndo se limitam a colaboradores,

clientes, fornecedores, acionistas, érgaos reguladores e a comunidade.
3. POLITICAS E NORMAS

A R3S Solugdes Tecnoldgicas adota as seguintes politicas e normas para garantir a boa governanga e a

conduta ética:

3.1. Codigo de Etica e Conduta

Nosso Codigo de Etica e Conduta é a base de todas as nossas operagdes, promovendo principios de
integridade, transparéncia, respeito mutuo, legalidade e responsabilidade social. Ele orienta a tomada
de decisdes e o comportamento de todos os colaboradores, administradores, parceiros e fornecedores,
assegurando que as acdes da empresa estejam em conformidade com os mais altos padrdes éticos e
legais. Este cédigo é fundamental para a manutengdo de nosso sistema de gestdo da qualidade (ISO

9001) e de salude e seguranga ocupacional (ISO 45001).

3.2. Politica de Auditoria Interna Independente

A R3S Solugdes Tecnolégicas mantém uma politica de auditoria interna independente, com o objetivo
de avaliar a eficacia dos controles internos, a conformidade com as politicas e normas da empresa, e a
aderéncia aos requisitos das certificagdes 1ISO 9001, 1ISO 14001 e ISO 45001. As auditorias sdo conduzidas
por equipes qualificadas, garantindo imparcialidade e objetividade. Os resultados sdo utilizados para
identificar oportunidades de melhoria continua e para apoiar a fase final de implantagdo da ISO 27001,

fortalecendo a seguranca da informacao.

3.3. Politica do Canal de Denuncia

A empresa disponibiliza um Canal de Dentncia confidencial e, se desejado, anénimo, para que qualquer
parte interessada possa reportar, sem receio de retaliacdo, suspeitas de viola¢cdes do Codigo de Etica e
Conduta, leis, regulamentos ou politicas internas. Todas as denuncias sdo tratadas com seriedade,
imparcialidade e celeridade, garantindo a protecao dos dados dos denunciantes e denunciados, em
conformidade com a LGPD. Este canal é uma ferramenta essencial para a manutengdo de um ambiente
de trabalho ético e transparente.

3.4. Politica de Satisfacdo das Partes Interessadas
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A R3S Solugdes Tecnoldgicas estd comprometida em entender, atender e superar as expectativas de
suas partes interessadas. Esta politica visa estabelecer mecanismos para coletar feedback, medir a
satisfacdo e implementar agées de melhoria continua. A satisfagdo do cliente é um pilar da 1ISO 9001, e
a percepgao de colaboradores, fornecedores e comunidade é vital para a gestdo ambiental (1SO 14001)
e de salde e segurancga (ISO 45001). Utilizamos ferramentas como o Net Promoter Score (NPS) e

pesquisas de clima organizacional para monitorar e aprimorar nossos relacionamentos.

3.5. Estrutura de Comités de Governanca

Para assegurar a efetividade da governanga corporativa, a R3S Solugées Tecnoldgicas mantém uma
estrutura de comités especializados, incluindo o Comité de Etica e Conduta, o Comité de Auditoria e
Riscos e o Comité de Seguranca da Informagdo. Esses comités sdo responsaveis por supervisionar,
orientar e monitorar as praticas de governanca, gestdo de riscos e conformidade, incluindo a

implantagdo e manutencgdo da ISO 27001 e a aderéncia a LGPD.

4. PRATICAS IMPLEMENTADAS
As politicas de governanca da R3S Solugdes Tecnolégicas sdo traduzidas em praticas concretas e

continuas, implementadas desde a aprovagdo deste manual em 20/04/2025:

4.1. Treinamentos Anuais e Continuos

Todos os colaboradores participam de programas de treinamento anuais e continuos sobre o Cédigo de
Etica e Conduta, politicas de seguranga da informag3o (com foco na ISO 27001 e LGPD), e procedimentos
de salde e seguranga ocupacional (conforme 1SO 45001). Treinamentos especificos sdo oferecidos para

equipes de auditoria, gestao de riscos e protecao de dados.

4.2. Campanhas de Conscientizacdo

A empresa realiza campanhas internas regulares, por meio de comunicados, intranet e eventos, para
reforcar a importancia da ética, integridade, seguranga da informacdo e a utilizagdo do Canal de
Denuncia. Essas campanhas visam manter a cultura de conformidade ativa e engajar todos os niveis da

organizagao.

4.3. Auditorias Internas e Externas Semestrais

Sdo realizadas auditorias internas semestrais, conforme cronograma pré-estabelecido, para verificar a
aderéncia as politicas internas e aos requisitos das certificagdes 1ISO 9001, ISO 14001 e ISO 45001. Além
disso, a empresa se prepara e participa de auditorias externas de certificacdo e recertificacao,

garantindo a validacdo independente de seus sistemas de gestao.
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4.4. Pesquisas de Satisfacao Trimestrais

A R3S Solugoes Tecnoldgicas aplica pesquisas de satisfagdo trimestrais, incluindo o Net Promoter Score
(NPS) para clientes, pesquisas de clima organizacional para colaboradores e avaliacdes de desempenho
para fornecedores. Os resultados sdao analisados para identificar pontos fortes e oportunidades de

melhoria, alinhados aos objetivos da ISO 9001.

4.5. ApuracgGes de Denuncias

Um processo robusto de apuragdo de denuncias é mantido, com um tempo médio de resolugdo de 30
dias. Todas as denuncias sdo investigadas de forma imparcial e confidencial, com a devida
documentacdo e aplicagdo de medidas corretivas quando necessario, sempre em conformidade com a

LGPD.

4.6. Relatérios de Compliance e Governancga

A empresa elabora relatdrios periddicos sobre o status de compliance, gestdo de riscos, resultados de
auditorias e desempenho dos comités de governanca. Esses relatérios incluem métricas e informacdes
relevantes sobre a manutenc¢ao das certificagdes ISO e o progresso na implantacao da ISO 27001 e

conformidade com a LGPD.

5. MONITORAMENTO E VERIFICACAO
A eficécia das politicas e praticas de governancga é continuamente monitorada e verificada por meio de
indicadores e evidéncias documentais:
5.1. Indicadores Chave de Desempenho (KPls)
e Taxa de resolugdo de dentincias: Meta de 95% das denuncias resolvidas dentro do prazo
estabelecido (30 dias).
e indice de satisfagdo das partes interessadas: Meta de >80% de satisfagio (NPS para clientes,
clima organizacional para colaboradores, avaliagdo de fornecedores).
e Conformidade com planos de agdo de auditoria:100% de cumprimento dos planos de agao
decorrentes de auditorias internas e externas (ISO 9001, 14001, 45001).
e Taxa de participacdo em treinamentos: Meta de 100% para treinamentos obrigatdrios sobre
ética, seguranca da informacdo (ISO 27001/LGPD) e salde e seguranca (ISO 45001).
e Numero de ndo conformidades em auditorias: Redugcdo continua de ndo conformidades,

demonstrando a melhoria do sistema de gestao.

5.2. Evidéncias Documentais
e Atas de reunides dos comités de governanga (Comité de Etica, Comité de Auditoria e Riscos,

Comité de Seguranca da Informacao).
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e Relatdrios de auditoria interna e externa, incluindo ndo conformidades, observacGes e planos de
acdo (referentes as 1ISOs 9001, 14001, 45001 e preparacgdo para ISO 27001).

® Logs e relatérios detalhados das apuragées de dentncias, com registro das agGes tomadas.

® Registros de participacdao em treinamentos e materiais de campanhas de conscientizacgao.

o Resultados das pesquisas de satisfacdo das partes interessadas e planos de melhoria
implementados.

e Documentagdao comprobatoéria da fase final de implantagdo da ISO 27001 e da conformidade com

a LGPD.

6. RESPONSABILIDADES
A responsabilidade pela boa governanca é compartilhada por toda a organizacdo, com papéis especificos

para as seguintes areas e comités:

6.1. Diretoria Executiva

E responsdvel por aprovar e supervisionar a implementacdo de todas as politicas de governanca,
assegurando a aloca¢do de recursos necessarios para a manutencdo do sistema de gestdo e a
conformidade com as certificagdes ISO e a LGPD. A Diretoria promove ativamente a cultura de ética e

integridade.

6.2. Departamento de Recursos Humanos (RH)
Gerencia os programas de treinamento sobre o Cédigo de Etica e Conduta, politicas internas e
procedimentos de salde e seguranga ocupacional (ISO 45001). Apoia a comunicagdo interna das

politicas e a gestdo do clima organizacional.

6.3. Departamento Juridico
Assegura a conformidade legal de todas as politicas e procedimentos da empresa, incluindo a aderéncia
a LGPD. Orienta as apurag¢oes de denuncias e a gestdo de riscos legais, garantindo que todas as agGes

estejam em conformidade com a legislacdo vigente.

6.4. Comité de Auditoria e Riscos
Supervisiona o planejamento e a execuc¢do das auditorias internas e externas, avaliando a eficacia dos
controles internos e a gestao de riscos. Monitora a conformidade com as certificagdes ISO 9001, 14001

e 45001, e acompanha o progresso da implantagao da ISO 27001.

6.5. Comité de Etica e Conduta
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E responsdavel por promover a cultura ética na empresa, supervisionar o funcionamento do Canal de
Denuncias e garantir a imparcialidade e confidencialidade das apuragdes. Atua como guardido do

Cédigo de Etica e Conduta.

6.6. Comité de Seguranca da Informacdo (CSl)
Responsavel pela implantacdo e manutencdo do sistema de gestdo de seguranca da informacgao,
conforme os requisitos da ISO 27001, e pela garantia da conformidade com a LGPD. Supervisiona as

politicas e procedimentos relacionados a protecdo de dados e ativos de informacao.

7. DISPOSIGOES FINAIS

Este manual sera revisado anualmente ou sempre que houver mudancas significativas na legislacdo, nas
politicas internas ou nos requisitos das certificagdes 1SO. Sua divulgagdo é ampla e acessivel a todas as
partes interessadas. O descumprimento das diretrizes e politicas aqui estabelecidas podera acarretar

em sanc0es disciplinares, conforme a gravidade da infracdo e a legislagado aplicavel.

8. ANEXOS

Anexo |: Modelo de Cédigo de Etica e Conduta (Resumido)

Este anexo apresenta uma versao resumida dos principios e valores fundamentais que regem a conduta
na R3S Solugdes Tecnoldgicas, servindo como um guia rapido para todos os colaboradores e partes
interessadas. Ele reforca o compromisso com a integridade, o respeito e a conformidade legal, alinhado

aos pilares da ISO 9001 e ISO 45001.

Anexo ll: Checklist de Auditoria Interna (25 itens com foco em ISOs)

Este anexo contém um checklist detalhado com 25 itens, projetado para auxiliar nas auditorias internas.
Os itens abrangem aspectos de governanga, ética, conformidade legal (incluindo LGPD), gestdo da
qualidade (1ISO 9001), gestdo ambiental (ISO 14001), saude e seguranga ocupacional (ISO 45001) e
seguranca da informagao (ISO 27001 em implantagdo). O checklist permite uma verificagdo sistematica

e documentada da aderéncia aos padrdes e politicas da empresa.

Diretoria Executiva

Comité de Etica e Conduta

Comité de Auditoria e Riscos
Comité de Seguranca da Informacao

Local e data: [Cidade], 20 de abril de 2025



